Ecolane permite la reserve
rapida y facil de viajes para los
clientes de Cruz On-Demand
y ParaCruz

Santa Cruz METRO hace que sea alin mas facil reservar
su viaje con el lanzamiento de la aplicacion Ecolane.

Los clientes que deseen programar un viaje en Cruz
On-Demand o ParaCruz tienen la comodidad de ver
los viajes disponibles y reservar sus propios viajes para
los servicios de viajes compartidos de METRO en el
Condado de Santa Cruz a través de la
aplicacién Ecolane.

Los viajes se pueden reservar con anticipacién o el dia
del viaje utilizando la herramienta de
programacion de la aplicaciéon Ecolane.

Los viajes son validos desde cualquier direccién dentro
del 4rea de servicio de METRO,
extendiéndose 3/4 de milla desde cualquiera de las
rutas de autobus de ruta fija de METRO, excluyendo
Highway 17 y el campus de UCSC.

La aplicacién Ecolane se puede descargar de forma
gratuita en su teléfono inteligente desde el App Store
o Google Play.

Esperamos que disfrute usando esta nueva
aplicacion para reservar sus viajes con Cruz

On-Demand y ParaCruz.

Visite scmtd.com/es/apl para mas informacion

# Download on the GETITON
@& App Store * Google Play

Clientes de Cruz On-Demand

Ecolane permite a los clientes programar un viaje en
Cruz On-Demand, en todo el Condado de Santa Cruz, a
pedido en lugar de esperar en una parada de autobus.

Ya sea que realice un mandado en el vecindario o se
conecte al Centro de Transito més cercano para viajes
mas largos, un vehiculo Cruz On-Demand vendréa a
usted cuando lo programe para el servicio a
cualquier direccién dentro del drea de servicio de
METRO, excluyendo Highway 17 y el campus de UCSC,
distancia maxima de tres millas.

Cruz On-Demand es una experiencia de viaje
compartida en camionetas méas pequefias operadas por
choferes capacitados de ParaCruz de METRO.
Simplemente descargue la aplicacién Ecolane en su
teléfono inteligente desde el App Store o Google Play
para comenzar.

Visite scmtd.com/es/ondemand para
més informacién

Clientes de ParaCruz

Para los clientes inscritos en el servicio ParaCruz de
METRO, el servicio ADA Paratransito de METRO que
ofrece viajes compartidos puerta a puerta accesibles para
personas que tienen una discapacidad fisica, cognitiva o
psiquidtrica temporal o permanente, la aplicacion
Ecolane se puede utilizar para reservar y cancelar
viajes de ParaCruz.

Los clientes de ParaCruz primero deberan comunicarse
con el Departamento de Servicio al Cliente de ParaCruz de
METRO al (831) 425-4664 para inscribirlo en el programa
Ecolane. Debera tener una direccién de correo electrénico
valida proporcionado en el momento de la inscripciéon.

Después de la inscripcion, los clientes registrados de
ParaCruz pueden descargar la aplicacién Ecolane en un
teléfono inteligente desde el App Store o Google Play

para comenzar.

Visite scmtd.com/es/paracruz para mas informacién

iDescargue la aplicacion de Ecolane hoy!

LA FORMA FACILY
RAPIDA DE RESERVAR
VIAJES COMPARTIDOS
CONMETRO. _ B

Descargue la aplicacion de Ecolane hoy.
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Ecolane”

Agency

Santa Cruz METRO

Login name

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

METRO
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METRO

Servicio al Cliente
920 Pacific Avenue
Santa Cruz, CA 95060
(831) 425-8600

diario 8am-5pm

Oficinas Administrativas
110 Vernon Street

Santa Cruz, CA 95060
(831) 426-6080

lun-vier 8am-5pm

GUIA PARA
ECOLANE

Reserva de Viaje
Hecho Facil

Coordinador de Servicios
Accesibles
(831) 423-3868

METRO ParaCruz

2880 Research Park Dr. Suite
160 Soquel, CA 95073

(831) 425-4664

diario 8am-5pm

Para clientes de
Cruz On-Demand y ParaCruz




What's New

Preview
Ecolane Trip #908

Descargue la aplicacion Ecolane del App
Store (para iPhone de Apple) o Google Play
(para Android). Una vez que |
aplicacion se haya descargado, abrala.
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Book a new trip

Leave at Arrive by

General
Personal assistant
)

Children (max 3)

0

Companions (max 2)

0

Price 2.00 USD
Additional passenger (s) 0.00 USD
Balance amount 0.00 USD

Com )

La tarifa del viaje se calculara en funcién de la duracién
del viaje. Para confirmar su viaje, haga clic en
"Book Now (Reserve ahora)”. Luego, su reserva se
enviard a nuestro sistema de envié.
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Ecolane

gency

Santa Cruz METRO
Login name

Password

()

Forgot password

Terms of Service

Privacy Policy

Iniciar sesion. Para usuarios nuevos, use la pagina de inicio de sesion
para auto-registrarse seleccionando “Santa Cruz Metro” de la lista
desplegable de agencias, luego haga clic en “Sign Up (Inscribase)”.
Una vez que se haya registrado correctamente, confirme su direccion
de correo electrénico haciendo clic en el enlace del correo
electrénico de confirmacion de Ecolane. Ahora puede comenzar a
reservar viajes con Ecolane.

Return trip

Trip booked. Do you want to book the
return trip?

Después de reservar su viaje, aparecerd un mensaje emer-

gente preguntandole si desea reservar un viaje de regre-

so. Puede seleccionar “Yes (Si)” o “"No” para avanzar a la
siguiente pantalla.

Upcoming trips Past trips

TODAY, FRI, 4/17/2020
From 940 W Valley Rd
To Washington Memorial Chapel

Estimated pick-up time 12:57 PM
Stops before pick-up 1

From  Washington Memorial Chapel
To  940W ValleyRd
TOMORROW, SAT, 4/18/2020
940 W Valley Rd
Washington Memorial Chapel
Washington Memorial Chapel
940 W Valley Rd
MON, 4/20/2020

From 940 W Valley Rt

Para reservar un nuevo viaje, haga clic en
“Book a New Trip (Reserve un nuevo viaje)”
en el menu de navegacion en la parte inferior
de la pantalla.
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Upcoming trips Past trips

TODAY, ki, %/77/2020
From 940 W Valley Rd
Washington Memoriar st anel

Estimated pick-up time 12:57 PM
Stops before pick-up 1

From  Washington Memorial Chapel
940 W Valley Rd
TOMORROW, SAT, 4/18/2020
" 940 W Valley Rd
Washington Memorial Chapel
™ Washington Memorial Chapel
940 W Valley Rd

MON, 4/20/2020

From 940 W Valley Rd

Una vez que se complete la reserva, se muestra en “Upcoming
Trips (Proximos viajes)”. El dia de su viaje programado, se mostrara
un “Ready Window (Cuando estar listo)” en la que puede esperar
que llegue su vehiculo. Esté preparado para abordar el vehiculo
durante ese “Ready Window (Cuando estar listo)”.

Book a new trip
Leaveat
Date
415/2020
Time
1000 AM
Pick-up location
Tap to select
Drop-off location
Tap to select
Mobility device

Wheelchair

Driver notes

Type in your notes here.

Elija “Leave At (Salir a las)” o “Arrive By (Llegar antes)” en una
hora determinada, en la parte superior de la pantalla. Luego,

seleccione la fecha de viaje, la hora, los lugares de recogida y
entrega. Si va a utilizar un dispositivo de movilidad durante su
viaje, selecciénelo en el mend. También puede dejar cualquier
nota que su chofer pueda necesitar para ayudarlo a recogerlo.
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METRO Splash Pass
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Never wait in
line for tickets

No more fumbling for
cash

Purchase a ticket in seconds

Buv anvwhere. anvtime

Para pagar su tarifa, puede usar la aplicacién METRO Splash
Pass, la cuenta de saldo decreciente o pagar con efectivo a
bordo. Para obtener mas informacién sobre el Splash Pass de
METRO, visite scmtd.com/es/apl.




