DISTRITO DE TRANSPORTE METROPOLITANO DE SANTA CRUZ
CODIGO ADMINISTRATIVO
TITULO VI - TITULO VI REGLAMENTO DEL PROGRAMA Y PROCEDIMIENTO DE QUEJAS
CAPITULO 1
(Este Capitulo reemplaza el AR-1029 de conformidad con la Resolucion No. 16-03-05 y 19-02-03)
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Articulo 1
Requisitos Generales

§6.1.101 Politica

El Distrito de Transporte Metropolitano de Santa Cruz (Santa Cruz METRO o
METRO) se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de
participar en, negarsele los beneficios de, o sea sujeto a discriminacién bajo
cualquiera de sus programas, actividades o servicios por su raza, color, origen
nacional, edad, sexo, orientacion sexual o identidad de género. Todas las personas,
independientemente de su nacionalidad, estan protegidas por el presente
Reglamento. Ademas, METRO prohibe la discriminacién por motivos de raza, color,
origen nacional, edad, sexo, orientacion sexual o identidad de género en su empleo y
oportunidades de negocio.

§6.1.102 METRO no tolerara represalias contra un individuo por intentar hacer valer sus
derechos conforme con el Titulo VI, o porque él / ella presentd una queja o participd
en una investigacién en virtud del Titulo VI, y / o el presente Reglamento.
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§6.1.103

§6.1.104

§6.1.105

§6.1.106

§6.1.107

§6.1.108

§6.1.109

§6.1.110

Como destinatario de fondos de la Administracién Federal de Transito (FTA),
METRO asegurara que sus programas, politicas y actividades cumplan con los
Reglamentos del Departamento de Transporte (DOT) del Titulo VI del Acta de
Derechos Civiles de 1964.

METRO asegurara que el nivel y la calidad de su servicio de transporte se ofrezca sin
distincion de raza, color, origen nacional, edad, sexo, orientacién sexual o identidad
de género. (METRO reconoce que el Titulo VI no se aplica a la edad, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género o el estatus socioeconémico, sin embargo,
la discriminacion en tales bases esta igualmente prohibida por esta regulacion.)

METRO promovera la participacién plena y equitativa de todas las poblaciones
afectadas en el proceso de toma de decisiones de transporte.

METRO impedira la denegacion, reduccién o retraso en los beneficios relacionados
con los programas y actividades que son de beneficio a las poblaciones minoritarias
o de las poblaciones de bajos ingresos.

METRO hara esfuerzos de buena fe para lograr la justicia ambiental como parte de
su misién identificando y abordando, segtin correspondan, efectos adversos
desproporcionadamente altos a la salud humana o al ambiente resultando de sus
programas, actividades y servicios en las poblaciones minoritarias y poblaciones de
bajos ingresos dentro del area de servicio de METRO.

METRO se asegurara que individuos con dominio del inglés limitado (LEP por sus
siglas en inglés) tengan acceso a los programas, actividades y servicios de METRO.

El presente Reglamento se mantendra en inglés y espafiol.

Definiciones

Las siguientes palabras y frases en letras maytsculas siempre que se utilicen en este
Capitulo se interpretaran como se define a continuacion:

EFECTO ADVERSO significa tener un efecto perjudicial o no deseado.

JUTA DIRECTIVA significara la Junta Directiva del Distrito de Transporte
Metropolitano de Santa Cruz (Santa Cruz Metro o METRO).

DISCRIMINACION se refiere a cualquier acto u omision, ya sea intencional o no
intencional, en cualquier programa o actividad de un beneficiado, sub-receptor, o
contratista, de ayuda federal, que resulte en el trato desigual, impacto desigual, o
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que perpetua los efectos de previa discriminacién basada en la raza, color, origen
nacional, edad, sexo, orientacion sexual o identidad de género.

IDENTIDAD DE GENERO se refiere al género de un individuo, o su ausencia, con el
que una persona se identifica. No es basada necesariamente en hechos biolégicos, ya
sea real o percibido, ni tampoco es siempre basado en la orientacidn sexual. Las
identidades de género que se puede elegir incluyen hombres, mujeres.

PERSONAS CON DOMINIO DEL INGLES LIMITADO (LEP por sus siglas en inglés)
son aquellas personas para las que el inglés no es su lengua materna y que tienen
una capacidad limitada para hablar, entender, leer o escribir en el idioma inglés.
Incluye a las personas que reportaron en el Censo de EE.UU. que no hablan bien el
idioma Inglés, o que no hablan inglés en lo absoluto.

POBLACION DE BAJOS INGRESOS se refiere a cualquier grupo facilmente
identificable de personas de bajos ingresos que viven en la proximidad geografica, y
si las circunstancias lo justifican, personas transetntes dispersas geograficamente
(tales como los trabajadores emigrantes o Nativos Americanos) que seran
igualmente afectados por una propuesta de programa, politica, o actividad del DOT.

INDIVIDUOS DE LAS MINORIAS incluye a los siguientes:

a) Indios Americanos y Nativos de Alaska, que se refiere a las personas con
origenes en cualquiera de los pueblos originarios de América del Norte y
América del Sur (incluyendo América Central), y que mantiene afiliacion
tribal o de comunidad. Indios Americanos y Nativos de Alaska, que se refiere
a las personas con origenes en cualquiera de los pueblos originarios de
América del Norte y América del Sur (incluyendo América Central), y que
mantiene afiliacidn tribal o lazos comunitarios

b) Asiaticos, que se refiere a las personas con origenes en cualquiera de los
pueblos originales del lejano Oriente, el sudeste asiatico o el subcontinente
Indio.

c) Afro-Americanos, que se refiere a las personas con origenes en cualquiera de
los grupos raciales negros de Africa.

d) Hispanos o Latinos, que incluyen a personas cubanas, mexicanas, puerto
riquefias, sudamericanas o centroamericanas, o de cualquier otra cultura u
origen espaiiol, independientemente de la raza.

e) Nativos de Hawaiy de otras islas del Pacifico, que se refiere a las personas
con origenes en cualquiera de las personas originarias de Hawai, Guam,
Samoa u otras islas del Pacifico.

ORIGEN NACIONAL NATIONAL ORIGIN se refiere a la nacién en particular en el
que una persona naci6 o dénde nacieron los padres o antecesores de la persona.

RAZA es un grupo de personas unidas o clasificadas juntas en base de la historia
comun, la nacionalidad, o la distribucidn geografica.
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§6.1.201

§6.1.202

§6.1.301

BENEFICIARIO es uno que ha recibido o esta recibiendo asistencia financiera
federal en virtud de las leyes. El término incluye a los sub-beneficiarios de un
beneficiario y los sub-beneficiarios en los programas administrados del Estado de
FTA

REPRESALIA Cualquier accién adversa en contra de otro individuo a causa de su
participacion en la denuncia, la investigacion, o audiencia relacionada con esta
politica o la disposicion de la ley federal o estatal.

Santa Cruz METRO significara Distrito de Transporte Metropolitano de Santa Cruz
como se establece y se opera bajo el Inciso 10, Divisién 10 del Cdédigo de Utilidades
Ptblicas de California.

SEXO se refiere a la clasificacién de género de un individuo ya sea masculino o
femenino.

ORIENTACION SEXUAL se refiere a la preferencia de un individuo en términos de
relacién sexual con otros, si la persona es homosexual, heterosexual o bisexual.

DOCUMENTOS VITALES son documentos que transmiten la informacién que afecta
gravemente la capacidad de los clientes al tomar decisiones informadas sobre su
participacion en el programa. (por ejemplo, avisos publicos, formularios de
consentimiento, formularios de quejas, normas de elegibilidad, los anuncios
relativos a la reduccion, la denegacién o cancelacién de servicios o beneficios, el
derecho de apelacion, y las comunicaciones informando a los clientes de la
disponibilidad de la asistencia lingiiistica gratuita).

Articulo II
Aplicabilidad del Programa del Titulo VI

Esta politica es aplicable a todos los empleados de METRO, los miembros del publico
y de todos los contratistas empleados por METRO.

Falta de seguir esta politica y procedimiento por parte de un empleado de METRO
objetara a dicho empleado a accién disciplinaria hasta e incluyendo la terminacion
de empleo.

Articulo III
Directrices y Procedimientos

METRO llevara a cabo sus programas, actividades y servicios de conformidad con el
Titulo VI del Acta de Derechos Civiles de 1964. METRO o cualquiera de sus
empleados no excluird a ninguna persona de participar en, negar los beneficios de,
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§6.1.302

§6.1.303

§6.1.304

§6.1.305

§6.1.306

ni sujetar a él / ella a discriminacion en cualquiera de los programas, servicios o
actividades de METRO por motivos de raza, color, origen nacional, edad, sexo,
orientacion sexual o identidad de género.

METRO o cualquiera de sus empleados, no hara lo siguiente por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, sexo, orientacién sexual o identidad de género:

a) Proporcionar cualquier servicio, ayuda financiera, o beneficio de manera
diferente de lo previsto para los demas;

b) Someter a una persona a segregacién o tratamiento separado;

c) Limitar a un individuo a disfrutar de cualquier ventaja o privilegio
disfrutado por los demas;

d) Negar cualquier servicio individual, ayuda financiera, o beneficios en virtud
de cualquiera de los programas, servicios o actividades de METRO

e) Tratar a las personas de manera diferente en funcién de si cumplen los
requisitos de admision o de elegibilidad; y

f) Negar a una persona la oportunidad de participar como miembro de un
organo de planificacién o consultivo.

METRO estd motivado a evaluar el sistema de servicio a escala significativa y
cambios en las tarifas y las mejoras propuestas en las etapas de planificacion y
programacion para determinar si estos cambios tienen un efecto discriminatorio
sobre las personas de bajos ingresos y las personas con dominio del inglés limitado.
Esto se aplica a cambios en los servicios principales que afectan a 25% de las horas
de servicio de una ruta.

METRO celebra al menos una reunidén de la Junta cada mes en lugares distintos a lo
largo de sus fronteras geograficas (por ejemplo, Capitola, Scotts Valley, Watsonville
y el centro de Santa Cruz) para garantizar que todas las personas tengan la
oportunidad de participar en las decisiones de transporte de METRO.

a) No habra ninguna reunion de la Junta Directiva en el mes de julio
b) Lasreuniones de la Junta Directiva podran ser canceladas por motivos de
negocios por el Presidente de la Junta de METRO o la persona designada

Ademas a todos los requisitos del Titulo VI, METRO proporciona un intérprete de
espafiol en la reunion de la Junta programada cada mes, para asegurar una
participacion significativa de las personas con dominio del inglés limitado. Puede
obtener un intérprete de espafiol para cualquiera de las reuniones de la Junta
poniéndose en contacto con el Coordinador de Servicios Administrativos de METRO
al (831) 426-6080.

El/La Abogado del Distrito de METRO o su designado, mantendra una lista (un
minimo de cuatro afios en estado activo) de las investigaciones, quejas o demandas
del Titulo VI presentadas que alegan que METRO discrimind en contra de una
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§6.1.307

§6.1.308

§6.1.309

§6.1.310

§6.1.311

§6.1.401

persona o grupo sobre la base de raza, color, origen nacional, edad, sexo, orientacién
sexual o identidad de género. Esta lista incluye:

a) Lafecha que fue presentada la investigacidn, denuncia o querella;

b) Unresumen de la/las acusacién/es;

c) Elestado de lainvestigacidn, denuncia o querella; y

d) Cualesquier medida o acciones correctivas adoptadas por METRO en
respuesta a la investigacion, queja o demanda.

METRO mantendra al publico informado de las protecciones contra la
discriminacion que les ofrece el Titulo VI y las obligaciones de METRO en el Titulo VI
mediante la publicacion de esta politica, o 1a Declaracién de Politica del Titulo VI
(Anexo A), en la pagina web de METRO, www.scmtd.com, sobre los tablones de
anuncios del Centro de Transito y en el tablon de anuncios oficial de METRO ubicado
en las oficinas de Administracién de METRO. La Declaracién de Politica del Titulo VI
de METRO (Anexo A) serd publicada en inglés y espaiiol en todos los lugares de
instalacién designados de METRO.

METRO tomara las medidas responsables para garantizar un acceso significativo a
los beneficios, servicios, informacién y otras partes importantes de sus programas,
actividades y servicios para personas que son de dominio del inglés limitado (LEP

por sus siglas en inglés).

METRO proporcionard la informacién, a peticién de la FTA, a fin de investigar las
denuncias de discriminacion, o para resolver las preocupaciones acerca de posibles
incumplimientos con el Titulo VI.

METRO presentara su Programa de Titulo VI a FTA, una vez cada tres afios para
garantizar el cumplimiento de los Requisitos de Titulo VI.

METRO asegurara que las minorias y las personas de bajos ingresos tengan acceso
significativo a los programas, actividades y servicios METRO.

Articulo IV

Requisitos de Justicia Ambiental

METRO debera integrar un andlisis de justicia ambiental a su documentacion de la
Ley Nacional de Proteccion Ambiental (NEPA por sus siglas en inglés) de los
proyectos de construccion. METRO no esta obligado a realizar andlisis de justicia
ambiental en los proyectos donde la documentacién de NEPA no es requerida.
METRO preparara y presentara la lista de Exclusion Categérica (CE) de la FTA para
los proyectos de construccién que no requieren un analisis de justicia ambiental. La
lista CE de la FTA incluye una revision de la interrupcién de la comunidad y de
justicia ambiental. METRO considerara la preparacion de una evaluaciéon ambiental
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(EA) o la declaracion de impacto ambiental (EIS) para integrar en sus documentos
los siguientes componentes:

a)

b)

d)

Una descripcion de la poblaciéon minoritaria y de bajos ingresos dentro de
las areas de estudio afectadas por el proyecto, y una discusion sobre el
método utilizado para identificar a esta poblacién (por ejemplo, el andlisis
de los datos del Censo, la observacion directa, o un proceso de participacion
publica);

Una discusion de todos los efectos adversos del proyecto, tanto durante
como después de la construccidn que afectaria a las poblaciones
identificadas tanto minoritarias como de bajos ingresos;

Una discusion de todos los efectos positivos del proyecto que afectaria a las
poblaciones identificadas tanto minoritarias como de bajos ingresos, tales
como mejoras en el servicio de transporte, la movilidad o accesibilidad;
Una descripcién de todas las acciones de mitigacién y mejoramiento
ambiental incorporado en el proyecto para abordar los efectos adversos,
incluyendo pero no limitado a, todas las caracteristicas especiales del
programa de reubicacion que van mas alla de los requisitos de la Ley
Uniforme de Reubicacién y abordar los efectos adversos de la comunidad
tales como el tema de separacion o de la cohesidn, y la sustitucion de los
recursos de la comunidad destruidos por el proyecto;

Una discusion de los efectos restantes, si los hubiese, y por qué no se
propone mas mitigacion; y

Para los proyectos que atraviesan zonas predominantemente de minorias y
de bajos ingresos y proyectos en zonas de predominantemente no-minorias
y no-bajos ingresos, una comparacion de las acciones de mitigacion y
mejoramiento del medio ambiente que afectan a zonas predominantemente
de bajos ingresos y de minorias con las mitigaciones aplicadas en zonas
predominantemente de no-minorias y de no-bajos ingresos.

Articulo V

Requisitos para Participacion del Publico y de Individuos con Dominio del Inglés Limitado

§6.1.501

§6.1.502

(LEP por sus siglas en inglés)

METRO buscara y examinara los puntos de vista de la poblaciéon de minorias, de
bajos ingresos y con dominio del inglés limitado (LEP) en el curso de la realizacion
de actividades de divulgacion y actividades de participacion. La estrategia de
participacion publica de METRO ofrecera oportunidades tempranas y continuas
para que el publico participe en la identificacion de los impactos sociales,
econdmicos y ambientales de las decisiones de transporte propuestas.

METRO sevasegurara que las personas tengan acceso a sus programas, actividades y
servicios mediante el desarrollo y ejecucion del plan de idioma en el mismo. METRO
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continuamente evaluara la necesidad de la asistencia lingiiistica de la poblacion

servida.

§6.1.503 METRO utilizara los siguientes cuatro factores para determinar qué medidas deben
llevarse a cabo para proporcionar un acceso razonable y significativo para las

personas con LEP.

a)

b)

<)

d)

Idiomas verosimilmente de ser encontrados y el nimero o la proporcion de
personas con LEP en la poblaciéon de servicios elegibles que podrian verse
afectados por el programa, actividad o servicio.

Frecuencia con la que los individuos con LEP entran en contacto con los
programas, actividades y servicios de METRO.

Importancia del programa, actividad o servicio prestado por METRO a las
vidas individuales de las personas con LEP.

Los recursos necesarios para prestar asistencia eficaz de las lenguas y los
costos.

§6.1.504 ASISTENCIA DE LENGUAJE ORAL

a)

b)

METRO mantiene personal bilingiie para proporcionar interpretacion a
espanol en sus oficinas administrativas y en sus instalaciones de Servicio al
Cliente para las preguntas basicas de transito y asistencia para la
planificacion del viaje.

El servicio de paratransito de METRO ofrece reservacionistas de habla
hispana para ayudar a los clientes de paratransito para programar un viaje.
Un intérprete bilingiie (espaiol) esta presente para servicios de traducciéon
en la reunién de la Junta Directiva programada cada mes.

Tras la notificaciéon con 24 horas de anticipacién, METRO proporcionara un
intérprete en la reunidn de la Junta, si asi lo solicitan.

Las Maquinas Expendedoras de Boletos de METRO proporcionan asistencia
para la compra de boletos en inglés y espafiol.

§6.1.505 NOTIFICACION A CLIENTES CON LEP DE LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
DE ASISTENCIA DE LENGUAJE

a)

b)

METRO publicara en su tablén oficial de anuncios en sus oficinas
administrativas, en el Centro de METRO, en Scotts Valley y en el Centro de
Transito de Watsonville, carteles notificAndole a los clientes sobre el
programa de Asistencia Lingliistica y que la asistencia lingiiistica gratuita
esta disponible, si se solicita de manera oportuna.

Los autobuses de ruta fija de METRO y vehiculos de ParaCruz cuentan con
tarjetas de Asistencia Linglistica que informan a los pasajeros que hay
ayuda disponible en el idioma espafio], si es necesario.
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§6.1.506

§6.1.507

§6.1.508

§6.1.601

§6.1.602

TRADUCCION DE DOCUMENTOS VITALES/ASISTENCIA DE LENGUAJE ESCRITO

a) Todas las audiencias publicas que requieren notificaciéon al publico estan
publicadas en inglés y espafiol a través de las areas de servicio de METRO y
en periddicos locales.

b) La Declaracién de Politica del Titulo VI de METRO (Anexo A) y Formulario de
Quejas (Anexo B) estardn disponibles en espafiol en el sitio web de METRO,
www.scmtd.com, en los Centros de Transito y el tabldn oficial de anuncios
de METRO.

c) Los autobuses de ruta fija de METRO cuentan con Tarjetas de Autobus
(inglés/espafiol) informando a pasajeros sobre sus derechos en virtud del
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

d) Laevolucion de METRO se ofrecen en inglés y espanol.

e) La Guia de Viajeros de ParaCruz se proporciona en el sitio web en espafiol.

METRO proporcionara traducciones escritas de documentos vitales para cada grupo
de LEP que constituya un minimo del 5% de la poblacion del area de servicio o se
componga de al menos 1,000 personas.

Las reuniones de la Junta Directiva de METRO se llevan a cabo en diferentes lugares
dentro del Condado de Santa Cruz para garantizar que personas de bajos recursos,
minorias y con LEP tengan acceso sustancioso a estas juntas. Estos lugares incluyen
Capitola, Santa Cruz, Scotts Valley y Watsonville.

Articulo VI

Quejas/Demandas y Apelaciones

Como presentar una queja de Titulo VI con METRO: Cualquier persona que
considere que él / ella, o como miembro de cualquier categoria especifica de

personas, ha sido objeto de discriminacién por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, sexo, orientacion sexual o identidad de género, con respecto a los
programas, actividades, servicios u otros beneficios de METRO relacionados con el
transito, puede presentar una Queja por escrito con METRO. Una Queja puede ser
presentada por el individuo o por un representante. Se anima a los clientes
presentar una Queja con METRO después de la supuesta discriminacion, y se les
anima a los denunciantes presentar las quejas tan pronto como sea posible. METRO
investigard de inmediato todas las Quejas presentadas en virtud del Titulo VI,
conforme con el presente Reglamento.

La Queja debe incluir la siguiente informacién:

a) Una Queja debe ser por escrito, firmada y fechada por el Demandante o su
representante antes de que cualquier accién pueda ser tomada.
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§6.1.603

§6.1.604

§6.1.605

§6.1.606

b) Una Queja debe indicar, lo mas plenamente posible, los hechos y
circunstancias circundantes a la presunta discriminacién, incluyendo el
nombre y direccién del demandante, la fecha, hora y lugar del incidente. La
Queja debera incluir una descripcion del programa, actividad o servicio en el
que ocurrio6 la presunta discriminacidn.

El Formulario de Quejas (Anexo B) puede ser utilizado para presentar una Queja
de Titulo VI con METRO. El Formulario de Quejas elaborara en un formato accesible
a peticion. Un Formulario de Quejas se puede obtener en los siguientes lugares:

a) En el sitio web de Santa Cruz METRO, www.scmtd.com;

b) Llamando al Coordinador de Servicios Administrativos de Santa Cruz
METRO o su designado al (831) 426-6080, (TDD 711 (TTY/voz)) un
formulario de queja puede ser enviado por correo.

c¢) Tomando un Formulario de Quejas en Servicio al Cliente, en la Estacion
Pacific (anteriormente Centro Metro), en el 920 Pacific Avenue, Santa Cruz,
CA 95060 6 en las oficinas Administrativas de Santa Cruz Metro, enel 110
Vernon Street, Santa Cruz, CA 95060.

Si la Queja es recibida por alguien més aparte del CEO/Gerente General de METRO,
la persona quien recibié la Queja la remitira al CEO/Gerente General o su designado
tan pronto como sea posible pero a mas tardar 2 dias habiles de su recepcién. El
CEQ/ Gerente General proporcionara inmediatamente una copia de la Queja al
Presidente de la Junta de Directores y al Gerente de METRO responsable por el
programa, actividad o servicio que se identifica como fuera de cumplimiento.

Procedimientos de METRO Para Investigar las Quejas: El Gerente de METRO

responsable por el programa, actividad o servicio que se supone que esta fuera de
cumplimiento investigara sin demora la supuesta queja y preparara una respuesta
por escrito tan pronto como sea posible pero a mas tardar 10 dias habiles de la
recepcion de la reclamacion. El Gerente podra consultar con el personal de METRO
adecuado para la preparacién de su respuesta a la queja. El Gerente remitira su
respuesta por escrito al CEO/Gerente General o su designado dentro del marco de
tiempo designado.

Esfuerzos para Contactar al Demandante: El CEO/ Gerente General o su
designado debera hacer esfuerzos para hablar (en persona o conversacién

telefénica) con el demandante, en cuyo momento el demandante podra dar
testimonio oral o por escrito en apoyo a la alegacion de que sus derechos en virtud
del Titulo VI han sido violados. El CEO/ Gerente General o su designado debera
revisar y considerar la respuesta preparada por el Gerente identificado en la Seccién
67.05, toda la informacién proporcionada por el demandante, si los hubiese, y
cualquier otra evidencia disponible sobre los alegatos de la queja. E1 CEO/Gerente
General o su designado debera elaborar un informe escrito de sus conclusiones y si
se requieren medidas correctivas, un calendario para la realizacién de dicha accion.
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§6.1.607 Conclusidn de la Investigacién: Tan pronto como sea posible, pero a mas tardar,
20 dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia inicial, el CEO/Gerente
General o su designado debera informar al demandante de sus conclusiones y las
medidas correctivas que deben adoptarse como consecuencia de la denuncia junto
con el calendario para la realizacién de dicha accion.

§6.1.608 Apelacion al Presidente de la Junta: Si el demandante no esta satisfecho con las
conclusiones y/o acciones del CEO/Gerente General de METRO o su designado,
entonces el demandante podra presentar su Queja con el Presidente de la Junta de
Directores (referirse a la Secciéon 67.09 a continuacién), o con Oficina de Derecho
Civiles de la FTA (refiérase a la Secciéon 67.11 a continuacidn).

§6.1.609 Proceso de Apelacidn: Si el demandante opta por presentar su Queja con el
Presidente de la Junta de Directores, entonces la denuncia y la documentacién de
respaldo debe presentarse dentro de los 15 dias habiles de la recepcién de los
resultados de la investigacion del CEO/Gerente General, con el Presidente de la
Junta de Directores, proporcionandosela al Asistente Ejecutivo, o su designado, en el
110 Vernon Street, Santa Cruz, CA 95060. Si se requiere de un acomodo, un tiempo
adicional puede ser proporcionado para presentar la apelacidn. Tras examinar el
expediente, el Presidente de la Junta notificara al denunciante de las acciones que,
de haberlas, se tomaran como resultado de la revisidn por el Presidente dentro de
10 dias habiles de la notificacion del Presidente de que el denunciante no esta
satisfecho con los resultados de la investigaciéon del CEO/Gerente General. La
decision del Presidente de la Junta Directiva de METRO sera definitiva.

§6.1.610 Extension de Plazo: Cualquier plazo establecido en el presente documento podra
ser prorrogado por el CEO/Gerente General como una acomodacion (si es
necesario), o en una muestra de una buena causa.

§6.1.611 Como Presentar una Queja de Titulo VI con el FTA: Cualquier persona que

considere que él/ella, o como miembro de cualquier categoria especifica de
personas, ha sido objeto de discriminacion por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, sexo, orientacion sexual o identidad de género, con respecto a los
programas, actividades o servicios de METRO, o de otros beneficios conexos de
transito, puede presentar una Queja por escrito al FTA. Una Queja puede ser
presentada por el individuo o por un representante. La FTA investigara de
inmediato todas las denuncias presentadas en virtud del Titulo VI, de conformidad
con las regulaciones del DOT 49 CFR§ §21.11 (b) y 21.11 (c).

a) La Queja debe incluir la siguiente informacién;

Una queja podra ser presentada mediante la impresion, llenado y envio por
correo del Formulario de Quejas de la FTA que se puede encontrar en el
sitio web de la FTA:
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b)

https://www.transit.dot.gov/sites/fta.dot.gov/files/docs/Consolidated Civil
Rights Complaint Form.pdf

La Queja debe ser por escrito, firmada y fechada por el demandante o su
representante antes de que cualquier accién pueda ser tomada. En casos
donde un demandante no puede o sea incapaz de proporcionar una
declaracion por escrito, pero desea que la FTA o el DOT investigue la
supuesta discriminacién, una Queja verbal de la discriminacién puede ser
presentada al Director de la FTA, Oficina de Derechos Civiles. De ser
necesario, el Oficial de Derechos Civiles ayudara a la persona a convertir la
queja verbal en escrito. Todas las quejas, sin embrago, tienen que ser
firmadas por el demandante o su representante.

Direccidon de la Oficina de Derechos Civiles de la FTA:

Oficina de Derechos Civiles de la Administracion Federal de Transito
En Atencion: Equipo de Quejas

East Building, 5t Floor - TCR

1200 New Jersey Avenue, S.E.

Washington, DC 20590

Favor de proporcionar un resumen de sus acusaciones, incluyendo las
fechas, horas y lugares del/los incidente/s. Incluya toda la documentacion
de respaldo. La Queja debera incluir una descripcién del programa, actividad
o servicio en donde el supuesto acto de discriminacién ocurrié. Cualquier
otra correspondencia del proveedor de transporte podra ser incluida.

No lo es requerido; no obstante, la FTA alienta a las personas a que primero
presenten la Queja directamente con el proveedor de transporte para darle
al proveedor una oportunidad para que resuelva cualquier situacién que
pueda presentarse.

Aceptaciéon de Quejas: Una vez que una Queja haya sido aceptada, la FTA notificara
a METRO que ha sido objeto de una Queja de Titulo VI y le pedira a METRO que
responda por escrito a las acusaciones del demandante. Una vez que el demandante
este de acuerdo en liberar la Queja a METRO, la FTA le turnara la Queja a METRO. LA
FTA podra optar por cerrar una Queja si el demandante no esta de acuerdo en
liberar la demanda a METRO. La FTA se esfuerza por investigar con prontitud todas
las Quejas de Titulo VL

Investigaciones: La FTA realizard una investigacién puntual cada vez que una
revisién de cumplimiento, reporte, queja o cualquier otra informacién que indique
una posible falla en el cumplimiento con los Reglamentos del Titulo VI. La
investigacién de la FTA incluira una revision de las practicas y politicas pertinentes
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§6.1.615

§6.1.701

§6.1.702

§6.1.703

de METRO, las circunstancias en que ocurri6 el posible incumplimiento y otros
factores relevantes para una determinacién en cuanto a si METRO ha dejado de
cumplir con las regulaciones del Titulo VI.

Tras la investigacion, la Oficina de Derechos Civiles de la FTA remitira al
demandante y a METRO una de las siguientes tres cartas basadas en sus
conclusiones:

a) Carta de Resolucidn: la cual explica los pasos que ha tomado METRO o las
que se compromete a tomar para cumplir con el Titulo VL.

b) Carta de Conclusién (Cumplimiento); la cual explica que se ha encontrado
que METRO esta en cumplimiento con el Titulo VI. Esta carta incluira una
explicacion del por qué se encontré que METRO esta en cumplimiento, y
proporcionara notificaciéon al demandante sobre sus derechos de apelacién.

c) Carta de Conclusidn (Incumplimiento): la cual explica que se ha
encontrado que METRO esta en incumplimiento. Esta carta incluira cada
violacidn referenciada, la normativa aplicable, una breve descripcién de las
soluciones propuestas, notificacion del limite de tiempo en el proceso de
conciliacidn, las consecuencias por el fracaso para lograr el cumplimiento
voluntario y una oferta de asistencia para METRO para la elaboracién de un
plan correctivo para el cumplimiento.

Proceso de Apelacidn: Las cartas de conclusion y resolucion ofreceran al
demandante y a METRO la oportunidad de proporcionar informacion adicional que
llevaria a la FTA a reconsiderar sus conclusiones. La FTA solicita que las partes
involucradas en la Queja proporcionen esta informacion adicional dentro de 60 dias
de la fecha de la carta de conclusidn. La Oficina de Derechos Civiles de 1a FTA
responderd a una apelacidn, ya sea mediante la emision de una carta de revision de
la resolucién o conclusién a la parte apelante, o informando a la parte apelante de
que la carta original de la resolucion o conclusion sigue en vigor.

Articulo VII
Deficiencias con el Cumplimiento del Titulo VI

Revisiones de Cumplimiento seran llevadas a cabo periédicamente por la FTA, como
parte de su responsabilidad continua en virtud a su autoridad bajo el estatuto 49
CFR§21.11(a).

Sila FTA determina que METRO estad incumpliendo con el Titulo VI, le enviara una
Carta de Conclusion que describa las determinaciones de la FTA y solicitando que
METRO tome voluntariamente la/s accién/acciones correctiva/s, las cuales la FTA
considere necesarias y apropiadas.

METRO presentara un plan de medidas correctivas que incluya una lista de acciones
correctivas planeadas y, de ser necesario, las razones suficientes y justificadas para
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que la FTA reconsidere cualquiera de sus conclusiones o recomendaciones en un
plazo de 30 dias de recibida la Carta de Conclusién de la FTA.

Articulo VIII
Administracion

METRO integrara las disposiciones dentro de su Programa de Titulo VI en todos sus
programas, actividades y servicios brindados por el servicio de Ruta Fijay de
Paratransporte de METRO y las instalaciones de METRO.

METRO integraré el Programa del Titulo VI a su C6digo Administrativo.
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ANEXO A
SANTA CRUZ METROPOLITAN TRANSIT DISTRICT

santacruz METRO

DECLARACION DE POLITICA DEL TITULO VI/NO
DISCRIMINACION

El Distrito de Transporte Metropolitano de Santa Cruz (METRO) estd comprometido con
proporcionar transporte pUblico en un ambiente libre de discriminacion con base en la raza, color,
origen nacional, edad, sexo, orientacién sexual o identidad de género. METRO opera sus programas,
actividades y servicios sin consideracion alguna de la raza, color, origen nacional, edad, sexo,
orientacion sexual o identidad de género.

Como beneficiario de fondos de la Administraciéon Federal de Transito, METRO se asegurara de que
sus programas, politicas y actividades cumplan con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
en su version enmendada, y con las regulaciones del Departamento de Transporte.

Cualquier persona que considere que él/ella, ha sido objeto de discriminaciéon por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, sexo, orientacion sexual o identidad de género, con respecto a los
programas, actividades, servicios u otros beneficios relacionados con el transporte de METRO, puede
presentar una queja del Titulo VI. Las quejas deben ser presentadas por escrito y firmadas por el
demandante, o su representante, y debe incluir el nombre, la direccién y nimero telefénico del
demandante u otro medio por el cual pueda ser contactado el demandante. Los formularios de quejas
estan disponibles en la Administraciéon de Santa Cruz METRO en, 110 Vernon St., Santa Cruz, 831-
426-6080; Servicio al Cliente, 920 Pacific Avenue (Estacion Pacific); y en linea en www.scmtd.com.
Se les anima a los clientes a que presenten las Quejas tan pronto como sea posible y llamen al
Asistente Ejecutivo al (831) 426-6080 para recibir asistencia.

Para solicitar informacién adicional sobre las obligaciones de no discriminacién de METRO o para
presentar una Queja del Titulo VI, por favor envie su solicitud o queja por escrito al:

Distrito de Transporte Metropolitano de Santa Cruz
Atencion: Ejecutivo Principal de Operaciones

110 Vernon Street

Santa Cruz, CA 95060

Las Quejas del Titulo VI de la Administracién Federal de Transito pueden ser presentadas

directamente al:

Oficina de Derechos Civiles de la Administracion Federal de Transito
Atencidon: Equipo de Quejas East Building, 5th Floor - TCR

1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, DC 20590
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ANEXO B
Distrito de Transporte Metropolitano de Santa Cruz

FORMULARIO DE QUEJA DE DISCRIMINACION DEL TITULO VI
110 Vernon Street, Santa Cruz, CA 95060

Nombre del Demandante o Representante Autorizado

Direccion:

Ciudad/Estado/C.P.:
Teléfono: correo electroénico:

Fecha/Hora de Violacion: Fecha de la Queja:

Lugar de Violacion:

NUmero de Autobus: Ruta del Autobus:

Favor de indicar la discriminacion de esta queja por cualquiera de los siguientes motivos, los cuales
estan prohibidos por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964:

O Raza O Color O Origen Nacional

Favor de indicar la discriminacion de esta queja por cualquiera de los siguientes motivos, los cuales
estan prohibidos por Santa Cruz METRO:

O Edad O Sexo O Orientacion Sexual O Identidad de Género

Favor de proporcionar el/los nombre/s de los Directores, empleados y/o agentes de METRO quienes
presuntamente discriminaron contra usted, incluyendo su puesto laboral (si lo sabe):

Identifique que servicio, programa o actividad de METRO (por ejemplo: servicio de ruta fija
ParaCruz, etc.) dio lugar a la discriminacién en su contra:

Identifique a las personas que cuenten con informacion relevante a la violacién con nombre,
direccion y teléfono:

Explique tan claro como sea posible qué sucedid, como siente que fue discriminado y quién estuvo
involucrado. Describa como fue tratado de manera diferente:*

Firma del Demandante: Fecha:

CODIGO ADMINISTRATIVO *Puede utilizar hojas de papel adicional, si es necesario.

TITULO VI, CAP. 1 - PROGRAMA DEL TITULO VI
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SANTA CRUZ METROPOLITAN TRANSIT DISTRICT

Nimero de Reglamento: AR-1033

Titulo de Computadora Normas del Sistema
Fecha Efectiva: 25 de enero de 2013
Paginas: 8

TITULO: NORMAS Y POLITICAS DE SERVICIO DE TODO EL SISTEMA

Historia de Procedimiento

NUEVA POLITICA RESUMEN DE LA POLITICA APROBADO
25 de enero, 2013 Nuevo Reglamento
o
I POLITICA
1.01  Es la politica de! Santa Cruz METRO, como recipiente de fondos de la Administracion

1.02

1.03

1.04

Federal de Transito (FTA), que deberd cumplir con el Titulo VI de la Acta de Derechos
Civiles de 1964, que establece que: "Ninguna persona en los Estados Unidos serd, por
motivos de raza, color u origen nacional, exclvida de participar o ser negado los
beneficios de, o ser sujeto a discriminacion bajo cualquier programa o actividad que
reciba asistencia financiera Federal. "

Santa Cruz METRO asegura que el nivel y la calidad de su servicio de transporte piiblico
se proporciona de manera no discriminatoria. Santa Cruz METRO promueve la
participacion plena y justa en el transporte publico de tomar de decisiones, sin distincion
de raza, color u origen nacional. Ademads, Santa Cruz METRO asegura acceso
significativo a los programas relacionados con el transito y las actividades de las personas
con Dominic Limitado del Inglés (LEP).

Santa Cruz METRO no utilizara los criterios o métodos de administracion que tienen el
efecto de someter a las personas a la discriminacion por motivos de raza, color u origen
nacional. Santa Cruz METRO aplicara estas Normas y Politicas de Servicio de Todo el
Sistema para asegurar que ¢l disefio de servicios y la operacion no dé lugar a la
discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional.

Normas y politicas de servicio del Santa Cruz METRO dirigen como el servicio y las
instalaciones estan distribuidas en todo el sistema de transito. Santa Cruz METRO creé
estas normas y politicas de servicio para evitar la discriminacién en el enrutamiento, la
programacion y la calidad del servicio de transporte proporcionado a través de su drea de
servicio. Santa Cruz METRO asegura que la forma de distribucién de sus servicios de
transporte brinda a todos los usuarios el mismo acceso a estos bienes.

FAGRANTSVAFTAVTitle VIID13 Submission\SR-Policies 11-30- 12\ ervice Sundards Potiey AR~1033 spa.docx
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1.05

2.01

Ik
3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06
3.07

3.08

3.09
3.10

3.1

3.12

Es la politica del Santa Cruz METRO que la ubicacion de las rutas, nivel de servicio,
calidad y edad de sus vehiculos y la calidad de los servicios de trdnsito que sirven dreas
diferentes no puede determinarse sobre la base de raza, color u origen nacional.

APLICABILIDAD

Esta politica y las normas de servicio de todo el sistema y las politicas de servicios
establecidas en este documento se aplican a Jos empleados del Santa Cruz METRO en la
creacidn de su servicio de transporte de acuerdo con las normas para la ubicacion de las
rutas, progreso entre los autobuses, cargas de pasajeros y el rendimiento a tiempo, y las
politicas para la asignacion de los autobuses y la instalacion de los servicios de transito.

DEFINICIONES
CNG: Gas Natural Comprimido

Highway 17 Express: Una ruta regional que da servicio entre el Condado de Santa Cruz
y el Condado de Santa Clara a lo largo de la ruta estatal SR-17.

Interurbanos: Las lineas troncales primarias con mejor servicio cada hora en las
carreteras principales que unen los centros de trénsito o los centros importantes de
actividad (Santa Cruz, Watsonville, Scotts Valley). Una ruta interurbana tiende a tener
alta frecuencia y un largo periodo de servicio

Local: Una ruta urbana que conecta las zonas residenciales o generadores de viaje
principales con los centros de transito

Origen Nacional: La nacion particular en que nacio una persona, o donde nacieron los
padres o antepasados de la persona.

No Pico: Las horas de cualquier dia con la demanda de viajes mas baja.

Rendimiento de Puntualidad: Una medida de corridas de transito que se completan
como programadas.

Pico: El nivel mas alto de la demanda de viajes al dia generalmente entre las horas de
7am-9a.m. y entre las horas de 2pm - 7pm.

Programa o Actividad: Una faceta del servicio proporcionado por Santa Cruz METRO.

Raza: Un grupo de personas unidas o clasificadas juntas sobre la base de la historia
comiin, la nacionalidad o la distribucion geogréfica.

Recipiente: Una agencia de transporte o agencia de transporte que recibe asistencia
financiera federal de la Administracion Federal de Tréansito. El término incluye a los
beneficiarios secundarios de un beneficiario designado.

Rural: Una ruta de transito que da servicio a las zonas rurales mas alla de los limites de
las dreas urbanizadas dentro del Condado de Santa Cruz. Una ruta rural que ofrece el
inico medio de transporte disponible para los dependientes de transito es un servicio de
linea de vida. Una ruta rural tiende a tener baja frecuencia y un corto periodo de servicio

Pgrants\isititle vA2013 subrissiontsr-policies 11-30-12\service standards poficy Ar-1033 spa.docx
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

IV.

4.01

Area de servicio: El area geografica en la que Santa Cruz METRO opera servicios de
transporte pablico.

Disponibilidad del servicio: Una medida general de acceso de las personas al transporte
publico en el Condado de Santa Cruz.

Politica/Norma de Servicio: Una medida de rendimiento del servicio establecido o la
politica utilizada por el Santa Cruz METRO para planear o distribuir servicios y
amenidades dentro de su area de servicio.

Servicios de Transito: Los articulos de comodidad, conveniencia y seguridad que estén
disponibles para el publico viajero en general. Los ejemplios incluyen las sefiales de
paradas de autobus, bancas, marquesinas, basureros e iluminacién.

Rutas UCSC: Una ruta sirviendo al campus de la Universidad de California Santa Cruz.
Algunas rutas UCSC operan solamente durante el periodo escolar UCSC y no estdn en
servicio durante los meses de verano. Las rutas UCSC tienden a temer la mayor

frecuencia y la distancia mas larga de servicio en categorias de rutas del Santa Cruz
METRO.

Norma de Avance de Vehiculo: La cantidad de tiempo programado entre dos vehiculos
de trdnsito que viajan en la misma direccion a lo largo de la misma calle. Un avance mds
corto corresponde a un nivel mds alto de servicio. Avanzar vehiculo es un componente de
la cantidad de tiempo de viaje gastado por un pasajero para llegar a su destino. Normas
de Avance pueden afectar la carga del vehiculo.

Norma de Carga de Vehiculo: Expresada como la relacion de los pasajeros y el nimero
total de asientos en el vehiculo. Por ejemplo, en un aufobis de 40-asientos, la carga de un
vehiculo de 1.5 significa que todos los asientos estan ocupados y hay 20 pasajeros de pie.
La intencién de la norma de carga de vehiculo es para proporcionar niveles de seguridad
adecuados, confort y servicio en todo el sistema.

NORMAS DE SERVICIO

FTA requiere que todos los proveedores de transporte de ruta fija desarrollen normas
cuantitativas para los siguientes indicadores: carga del vehiculo, avances del vehiculo,
rendimiento de puntualidad y disponibilidad de servicios.

Norma de Carga de Vehiculo. La Norma de Carga de Vehiculos del Santa Cruz
METRO se basa en los factores que se enumeran a continuacion. El promedio de todas
las cargas en una ruta no debe superar los factores de carga que se muestra a
continuacion.

Factores de Carga

Factor de
Tipo de Vehiculo Sentado { Parado Total | Carga
25’ Mini Autobils 19 9 28 1.5
40" Autobis de Piso Bajo 39 19 58 1.5

Params\hdiatitle vi201 3 submission\sr-policies 11-30-12\service standurds policy 8T~ 1033 spa.docx
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35° Autobus 30 i5 45 1.5

40" Autobis Highway 17* 36-43 12 48-55 1.2-1.3

Nota: El dltimo vigje de la noche en cualquier ruta puede tener un factor de
carga mayor en el esfuerzo de no dejar a los pasajeros varados.

* Santa Cruz METRO cuenta con un nimero de diferentes autobuses del
Highway 17 de 40’ que tienen diferentes capacidades de asientos

Si una ruta excede las normas mencionadas, serd objeto de seguimiento. En el caso de
que una sobrecarga estd documentada en quince (15) dias, durante un periodo de seis
meses, la accién correctiva se consideraré para lograr una carga de vehiculo equilibrada
dentro de los limites aceptables de estas normas, pero depende de la capacidad financiera
de Santa Cruz METRO .

402 Normas de Avance de Vehiculo: Santa Cruz METRO se esfuerza por lograr un
equilibrio entre avances y palmos de servicio. Santa Cruz METRO utiliza las siguientes
cinco categorias de ruta para delinear las diferentes caracteristicas de servicio y establece
las diferentes normas de avance de vehiculo como se muestra en la tabla siguiente para
cumplir con las caracteristicas de actuacion de cada categoria.

a. Rural: Rutas que sirven dreas poco pobladas y no incorporadas, aunque las rutas
pueden empezar dentro de una ciudad incorporada.

b. Interurbano: Las rutas que viajan entre ciudades incorporadas y pueden viajar a
través de zonas rurales y / o dreas no incorporadas.

c. Local: Las rutas que viajan dentro y / o alrededor de una ciudad incorporada.

d. UCSC: Las rutas que entran en la Universidad de California en Santa Cruz

durante el término escolar.

e. Highway 17 Express: Una sola ruta expresa entre condados con paradas
limitadas entre Santa Cruz y San José.

Norma de Avance

Pico Base Noche Fin de
Dia entre | Dia entre Fin de Semana
Rutas Semana Semana Semana
Rural 30 60 G0 30
Interurbano 15 30 60 60
Local 60 60 60 60
UCSC 10 30 30 30
Highway 17 Express 20 60 60 60
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Nota: Las horas pico son 7a.m.-9 a.m. y 2:00 pm - 7:00 pm. Horas
de servicio nocturno son de 8:00 pm - 12:00 am. No todas las
rutas en un grupo de ruta se operan durante todo el dia.

El seguimiento se realizara antes del comienzo de cada oferta. Avances de vehiculos serdn
mejorados primero en las rotas que exceden el factor de normas de carga.

403 Norma de Rendimiento de Puntualidad: El Santa Cruz METRO tiene un estindar de

72% de rendimiento de puntualidad.

a. Autobuses del Santa Cruz METRO se consideran a tiempo si la salida real es no
antes de cero segundos y no mas tarde de cinco minutos después de la hora de

salida programada.

b. Autobuses del Santa Cruz METRO se consideran a tiempo si la Hegada real esta

durante cinco minutos de 1a hora de llegada prevista.

Actualmente, Santa Cruz METRO no tiene la tecnologia ni el personal para hacer un
seguimiento con regularidad de rendimientos de puntualidad. Santa Cruz METRO
recogera los datos de rendimiento de puntualidad dos veces al afio usando un punto de
control con inspectores destacados en los tres principales centros de transito (Santa Cruz,
Capitola Mall y Watsonville) para registrar las entradas y salidas. Esta politica estd en su
lugar hasta que Santa Cruz METRO sea capaz de implementar un Sistema Automatico de

Localizador de Vehiculos.

4,04 Disponibilidad del servicio. La Norma de Disponibilidad de Servicio del Santa Cruz

METRO considera el alcance de variabilidad geogréfica dentro del area de servicio.

Santa Cruz METRO sirve el condado de Santa Cruz, que abarca 445.2 millas cuadradas
con una densidad media de 589 habitantes por milla cuadrada y una poblacion total de
262,382, El desarrollo urbano en el condado se encuentra principaimente dentro de las
ciudades incorporadas de Capitola, Santa Cruz, Scotts Valley y Watsonville que sirven
como las dreas de empleo y centros residenciales predominantes en el drea de servicio.
Numerosos lugares no incorporados dentro del Condado son separados por amplias zonas
rurales para prestar un drea de servicio en general de baja densidad con densidades
medias dentro de las ciudades incorporadas. Ademas, Santa Cruz METRO sirve un
campus universitario no vrbano de aproximadamente 20,000 estudiantes y personal que
requieren un alto nivel de servicio de trénsito debido a las restricciones de viaje, a pesar

de que el enorme campus no se acerca a la densidad urbana.

En consideracion de la geografia de drea de servicio variado, Santa Cruz METRO

implementara una norma de disponibilidad de servicio de tal manera que:

a. El noventa por ciento {90%) de todos los residentes que viven dentro de las
cindades incorporadas de Santa Cruz, Santa Cruz, Scotis Valley y Watsonville se

encuentran a media milla de una parada de autobus.

b. El noventa por ciento (90%) de todos los residentes del Condade de Santa Cruz

estan a | milla de una parada de autobiis.
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V.

5.01

502

SERVICE POLICIES

FTA requiere que todos los proveedores de transporte de ruta fija desarrollen politicas
para asegurar que la asignacién de buses y la distribucion de los servicios de transito no
den lugar a la discriminacion. Politicas de servicio no tienen un umbral cuantitativo, sino
que gobiernan cdmo el servicio del Santa Cruz METRO se lleva a cabo.

Asignacion de vehiculos. Asignacién de vehiculos se refiere al proceso por el cual los
vehiculos de transporte se ponen en servicio en las rutas a través del area de servicio

a. Santa Cruz METRO asigna autobuses para tareas de vehiculos y bloques basado en
los siguientes criterios:

I. El ndmero de pasajeros / capacidad de vehiculo;
2. Siel autobiis estd en funcionamiento durante las horas pico;

3. Si existen limitaciones topograficas o peograficas que prohiben a un autobis
especifico de ser operado en esa zona;

4. Disponibilidad

b. Santa Cruz METRO asigna autobuses estilo suburbano con compartimentos
superiores al Highway 17 Express.

Servicios de Transito. Implementacion de los servicios de transito siguientes ocurriran
en las paradas de autobuses y centros de trénsito en base a los criterios objetivos citados a
continuacion:

a. Signos: Los signos informativos de paradas se instalardn en todas las paradas de
autobuses del Santa Cruz METRO. Para promover la accesibilidad y legibilidad,
los signos, se colocaran en un minimo de dos (2) pies del bordillo, con la parte
superior del cartel informativo colocado no mas de siete (7) metros desde el nivel
del suelo.

b. Bancas / Marquesinas:

1. Proximidad a hospitales, escuelas, centros de ancianos, centros comerciales,
centros médicos, centros de transferencia de transito y centros de transito;

2. Frecuencia del servicio (avances cortos, no hay bancas, avances largos,
bancas);

3. Compatibilidad de uso de tierra adyacente (por ejemplo, complejos de
apartamentos, viviendas de comunidades mayores y / o discapacitados);

4. Disponibilidad de espacio para construccion de marquesinas y dreas de espera
es necesario. La localidad debe acomodar una base de concrefo y es necesario
retrasarla dos pies de la carretera. La banca / marquesina no deben bloquear la
vista del tréfico vehicular y el sitio debe cumplir con todos los requisitos
federales, estatales y locales legales;

5. Pasajeros / solicitudes pablicas;

Prarms M lsitte vi201 3 submissionse-policics 11-30-1 Zservice sumdards poticy 27-103 3 spa.docx

47



Politica y Reglamento

Pagina 7 de 7
6. Los actuales ubicaciones de bancas o marquesinas seran consideradas para la
equidad en la distribucion dentro del area de servicio.

C. Bastidores de bicicletas: Los portabicicletas se instalaran en todas las
ubicaciones de los centros de transito. Bastidores de bicicletas se instalardn en las
paradas de autobus ubicadas en centros comerciales importantes.

d. Basureros: Santa Cruz METRO ofrece basureros en todas las paradas de
autobuses urbanos e interior de la ciudad y bajo peticidon en las rutas rurales
interconexidnadas.

e. Iluminacién: Todas las nuevas paradas de autoblis protegidas recibirdn
iluminacidn solar.

5.03 Sustitucién_de_Servicios Existentes. Paradas de autobus existentes con vandalismo,

VL
6.01

Vil
7.01

7.02

ViiL.
8.01

8.02

8.03

marquesinas 0 bancas defectuosas o dafiadas tendran prioridad para un nuevo y / o
reparado a un estado de buen reparo de marquesinas de autobus y bancas.

SOLICITUDES DE NUEVO SERVICIO

[.as solicitudes de nuevo servicio de autobis recibido de un residente, cuando la solicitud
esté apoyada por organizaciones de la comunidad, la mayoria de los residentes, y / o
representantes politicos de la comunidad seran considerados y evaluados.

UTILIZACION DE LAS NORMAS DE SERVICIO

Estas normas de servicio de todo el sistema seran utilizados por el Departamento de
Planificacion y de Operaciones del Santa Cruz METRO para garantizar que el servicio se
distribuya a través del sistema de una manera no discriminatoria, que ofrezca a los
usuarios acceso igual a los bienes de transporte publico.

El Departamento de Planificacién y Operaciones del Santa Cruz METRO es responsable
de supervisar las normas de servicio del Santa Cruz METRO e informar a la Junta
Directiva si los cambios son necesarios.

ADMINISTRACION DEL REGLAMENTO

El Gerente de Operaciones es responsable de administrar y aplicar dicha politica en el
departamento respectivo

Esta politica se actualizard cuando sea necesario segin lo determine el Gerente de
Operaciones o el Gerente General.

Santa Cruz METRO integrara estas normas y politicas de servicio de todo el sistema en
su Reglamento y Procedimientos Administrativos.
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