
Centro de Tránsito temporal River Front  
 
Reubicación  de Pacific Station (Metro Center) 
El complejo de Pacific Station de METRO en la ciudad de Santa Cruz está programado para su 
demolición y remodelación durante el período entre febrero de 2024 y febrero de 2026. Las 
operaciones actuales de METRO en Pacific Station incluyen 10 bahías de autobuses activas, 14 
bahías de autobuses de descanso y un sistema de circulación específico del sitio e instalaciones 
para la interacción público/servicio al cliente, choferes y personal de seguridad. METRO opera 
servicio de ruta fija y de Highway 17 en todo el condado desde su complejo de Pacific Station 
con conexiones al condado de Santa Clara y Monterey Salinas Transit en el Centro de Tránsito 
de METRO en Watsonville. METRO opera una flota de 107 autobuses en al menos 20 rutas fijas 
y 32 vehículos de paratránsito. 
 
Planes para el Centro de Transito temporal River Front 
Según los términos del Memorando de Entendimiento de 2020 entre la Ciudad de Santa Cruz 
(Ciudad) y METRO, la Ciudad está coordinando el desarrollo de un Plan de Operaciones Interino 
del Centro de Tránsito del Centro de METRO (Plan). El Plan diseñará patrones de circulación de 
tráfico temporales, determinará el tráfico asociado y las revisiones de las aceras, e identificará 
ubicaciones para instalaciones auxiliares para apoyar las operaciones de METRO durante la 
reurbanización de Pacific Station. Los elementos clave incluyen el establecimiento de un flujo 
de tráfico en el sentido de las agujas del reloj alrededor del área delimitada por Soquel Ave, 
Front St, River St y River St South, la eliminación de la isleta de tráfico en la intersección River St 
South/Front St para facilitar movimientos de autobuses de METRO, delimitación general del 
tráfico y conversión de River St South a un sentido único en dirección sur. Posteriormente se 
lanzará a licitación el Plan para construir los elementos de diseño operativo para que se pueda 
proceder con la demolición y reurbanización del complejo de Pacific Station. 
 
El Plan utilizará el espacio en las aceras en Soquel Ave, Front St, River St y River St South para 
crear tres nuevas áreas de autobús y múltiples espacios de escala para autobuses. En Front 
Street y River St, el plan creará un carril compartido para autobuses y bicicletas adyacente a la 
acera para facilitar los movimientos de los autobuses, las escalas de los autobuses, el servicio 
de la estación de autobuses y los movimientos de las bicicletas. METRO planea subir y bajar 
pasajeros en tres paradas de autobús (Áreas 1, 2, 3), ubicadas en la intersección de River St 
South/Soquel Ave (Área 1), en la parada existente en Soquel Ave entre River St South y Front St 
(Área 2) y en la parada existente de Front St junto a CVS Pharmacy (Área 3). Los espacios de 
escala se utilizarán generalmente entre las 5 de la mañana y la medianoche, cuando la mayoría 
de los autobús están fuera de servicio. 
 
Para instalar el carril compartido para autobuses y bicicletas, será necesario reducir el 
estacionamiento en la vía. Se mantendrán los espacios de carga existentes en las aceras. A 
continuación se detalla una descripción de estos cambios de estacionamiento. 
 
https://www.cityofsantacruz.com/government/city-departments/public-works/traffic-
engineering/metro-interim-downtown-transit-center-plan#!/ 

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.cityofsantacruz.com_government_city-2Ddepartments_public-2Dworks_traffic-2Dengineering_metro-2Dinterim-2Ddowntown-2Dtransit-2Dcenter-2Dplan-23-21_&d=DwMF-g&c=vCDrleHcoEhrUDSjAVu-qeAta6Mf9f1T3klza659IBc&r=edQEv_5NrFIiZsi76yfhbRxpsOEuDr6p68s1BGMgi2c&m=TSWsYhgsoZsd76UjM7K977O0hmSGJ_zOiM-7EU4txAwzfkzrt3DEtQAhwa4gWDsB&s=5j5-TOWp1R_JNIsQAcjNrY5GSpjn6VdJ1lKUF2Sio-0&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.cityofsantacruz.com_government_city-2Ddepartments_public-2Dworks_traffic-2Dengineering_metro-2Dinterim-2Ddowntown-2Dtransit-2Dcenter-2Dplan-23-21_&d=DwMF-g&c=vCDrleHcoEhrUDSjAVu-qeAta6Mf9f1T3klza659IBc&r=edQEv_5NrFIiZsi76yfhbRxpsOEuDr6p68s1BGMgi2c&m=TSWsYhgsoZsd76UjM7K977O0hmSGJ_zOiM-7EU4txAwzfkzrt3DEtQAhwa4gWDsB&s=5j5-TOWp1R_JNIsQAcjNrY5GSpjn6VdJ1lKUF2Sio-0&e=


 
 
Detalles de las Rutas en Áreas 1, 2, 3 
Área 1: Ubicado en la intersección de River St South/Soquel Ave 

Rutas servidas: 18, 19, 20, 40, 41, 42  
 

Área 2: En la parada existente en Soquel Ave entre River St South y Front St 
Rutas servidas: 17, 35   
 

Área 3: En la parada existente de Front St junto a CVS Pharmacy 
Rutas servidas: 1, 2, 3, 4, 90X 

 
Servicio al Cliente 
Además, el Departamento de Servicio al Cliente de METRO también se trasladará de Pacific 
Station a 603 Front St, frente a CVS. El Centro de Experiencia del Cliente de METRO estará 
abierto para ayudar a los clientes en persona lunes – viernes, 8:00AM – 5:00PM o por teléfono 
al (831) 425-8600.  
 
Baños públicos 
Los pasajeros de METRO tendrán acceso a un baño público cerca de Soquel/Front Parking 
Garage en 601 Front St. mirando hacia Soquel Ave, ubicado al lado del restaurante Oswald's 
(121 Soquel Ave) y frente a New Leaf. 
 
Indicaciones para llegar a pie desde el Centro de Experiencia del Cliente de METRO: 
Diríjase hacia el sur por Front St hacia Soquel Ave, gire a la derecha en Soquel Ave, pase por el 
restaurante Oswald's, los baños públicos estarán ubicados a su derecha. 
 
 
Seguimiento de autobuses en tiempo real 
METRO ahora proporciona información sobre las llegadas de autobuses en tiempo real 

utilizando GTFS-RT, el estándar de la industria del transporte público, que permite a los 

pasajeros acceder a información en tiempo real sobre rutas y ubicaciones de autobuses en las 

aplicaciones y sitios web de viajes más populares. 

La información de llegada en tiempo real permite a los pasajeros saber exactamente cuándo 

llegará el autobús, estar al tanto de interrupciones en el servicio, como incidentes de tráfico, y 

saber qué tan lleno está el autobús antes de llegar. 

Viaja con mayor facilidad aprovechando información en tiempo real que te ayudará a tomar 

mejores decisiones de viaje, utilizando cualquier plataforma que prefieras: 

• Transit App y otras aplicaciones populares para teléfonos inteligentes 

• Google Maps y Apple Maps planificadores de viajes 



• METRO Real-Time sitio web 

• Mensajes de texto SMS “SCM XXXX” a 41411 (donde XXXX es una identificación de 

parada numérica o un área del Centro de Tránsito, como “rfc1” o “wtc2”) para llegadas 

previstas dentro de 30 minutos 

 
Para más información visite scmetro.org/apps. 
 

https://rt.scmetro.org/home
https://scmtd.com/en/riders-guide/apps

